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PERFECTIONNEMENT EN LANGUE ARABE

Certificateur : LINGUEO - LILATE
Code RS : RS6144
Date d’échéance de
L’enreaistrement : 24/10/2025

PROGRAMME

Cette formation est dispensée dans le cadre de formation en présentiel et distanciel

1/ MODALITES DE FORMATION

Public :
e 18 ans et plus

e Toute personne amenée a négocier a l'international et devant comprendre des
documentations techniques dans le cadre de son emploi
Prérequis : Niveau intermédiaire en arabe (B2) et un PC et une connexion internet

Objectifs opérationnels de la formation :

1. Accueillir une personne, en Arabe, en identifiant son interlocuteur et sa demande,
pour assurer une prestation adaptée a son contexte professionnel et entrer en
contact avec un public allophone

2. Recueillir des informations, commentaires et/ou questions exprimées en Arabe, en
reformulant le cas échéant, afin de favoriser I’acces d’un public allophone a un
service ou un produit

3. Transmettre en Arabe des consignes, des procédures, ou des informations recueillies
aupres d’une tierce personne (collegue, collaborateur, professionnel qualifié), en
utilisant des nuances dans le vocabulaire, afin de mener a bien une activité ou une
mission professionnelle

4. Consulter des documents, présentations en Arabe, assister a des réunions,
conférences, afin de pouvoir identifier et exploiter les informations utiles a ses
activités professionnelles, et améliorer de maniére continue I’accueil et I'information
d’un public allophone.
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Durée et tarif : 1800 € pour 20 heures de formation
Les financements : CPF, Pdle Emploi, Auto-financement, OPCO
Effectif : de 1 a 6 stagiaires

Modalités et délais d’acces : L'accés a nos formations intra-entreprise est réservé aux
professionnels. Il peut étre initié, soit par I'employeur, soit a I'initiative du salarié avec
I’accord de ce dernier, soit a I'initiative propre du salarié.

L’acces a nos formations interentreprises est ouvert aux professionnels ainsi qu’aux
particuliers. Il peut été initié, soit par I’employeur, soit a I'initiative du salarié avec I’accord
de ce dernier, soit a l'initiative propre du salarié ou directement par le particulier.

e Pour chaque demande de formation, notre service réalise dans la mesure du possible
un entretien téléphonique afin d’établir une formation personnalisée qui prend en
compte les attentes, les préférences et les contraintes du prospect. Une politique de
prévention de la violence dans leur(s) établissement(s) peut-étre également
proposée.

Lors de cet entretien, les modalités de déroulement et de sanction de la formation, le
ou les objectifs, les connaissances et les compétences acquises, les sources de
financement, etc..., sont précisés.

¢ Une proposition commerciale est transmise, un programme adapté ainsi qu’une fiche
client, qui permet de faciliter les échanges administratifs.

e Aréception du devis signé I’organisation logistique, technique, pédagogique et
financiere est établie lors des divers échanges avec notre service formation et le
commanditaire.

Le délai d’acces aux formations, tient compte de ces différentes formalités afin d’étre
accessible dans un temps minimum d’un mois avant le début de I’action.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP : (L,\

¢ Nous veillons au respect des conditions d’accueil des personnes en situation de
handicap.

e Pour les apprenants qui auraient des besoins en compensation spécifiques pour
suivre la formation avec le plus d’efficacité possible, il est possible de prendre
contact avec notre référent handicap : Mme KARINE PEREZ — 04 91 94 20 51 —
adm.sevenlife@gmail.com

2/ MOYENS PEDAGOGIQUES - MODALITES PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Encadrement pédagogique : L‘encadrement pédagogique est assuré par le responsable
pédagogique de la formation.

Intervenant : La formation est dispensée par un formateur spécialiste de la thématique et de
I‘enseignement aux adultes.
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Méthodes pédagogiques : Méthodologie basée sur I’alternance d’apports
théoriques et de cas pratiques et mises en situation.
Face a face avec un formateur de langue arabe. Exercices pratiques. Jeux de roles

Moyens techniques : Diaporama détaillé et illustré, support de cours élaboré par le
formateur, tableau blanc. Aucun matériel spécifique n’est requis de la part du stagiaire.

Supports pédagogiques : Un support concu par le formateur en charge de I’action, imprimé
et relié, est remis au stagiaire. Selon les besoins spécifiques des stagiaires, remise de
documentation complémentaire.

3/ CONTENU

Consolider son aisance communicative
v Les automatismes de I’expression orale
v’ Utiliser des tournures de phrase particuliéres et expressions idiomatiques
v Discuter d’actualité et de culture

Négocier a I'international
v' Présenter ses arguments en employant le registre de la langue approprié
v Ecouter son interlocuteur et ajuster son discours
v' Maitriser I'entretien en situation de tension
v Conclure 'entretien de négociation

Argumenter, traiter les objections
v Développer son aisance et fluidité orale
v’ Pratiquer une écoute active
v Interrompre, clarifier, reformuler

Comprendre une documentation technique
v' Maitriser les textes sans ponctuation
v' Maitriser les expressions types des documentations techniques
v" Adopter le style de lecture rapide

4/ SUIVI EVALUATION ET VALIDATION

Suivi pédagogique :

- Suivi des objectifs et des progressions pédagogiques en continu
- Individualisation du parcours en fonction des progressions

- Echanges réguliers avec le formateur
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Evaluation pédagogique :

- Evaluation diagnostique : questionnaire ou mise en situation pour évaluer les acquis et
lacunes de chaque stagiaire

— Evaluation continue de la progression (au cours des exercices et mises en situations) :
contrdle de I'acquisition des notions étudiées et de la capacité a les mettre en application,
identification des axes de progression

- Mise en situation sous forme d’un échange avec I’évaluateur simulant des interactions de
premier niveau

- Mise en situation sous forme d’un échange continu avec I’évaluateur sur le mode de la
conversation

- Mise en situation sous forme d’un échange continu avec I’évaluateur, avec la
retranscription d’'un message écrit, et des réponses écrites via I'interface de communication
- Mise en situation sous forme d’un échange continu avec I'évaluateur, avec des
consultations d’extraits, suivies de questions/réponses

- Passage de la certification Lilate a I'issue de la formation

Evaluation de satisfaction : Evaluation de la satisfaction en fin de stage par un questionnaire
qualité

Validation de la formation : A |‘issue de la formation, le stagiaire recoit une attestation
nominative de formation indiquant la nature de la formation suivie, sa durée et les objectifs
pédagogiques atteints.

Certification Lilate.

5/ POURSUITE

Aprés avoir suivi une formation en arabe via Lingueo et obtenu une certification LILATE,
plusieurs options de poursuite sont possibles en fonction de vos objectifs :

Renforcement des Compétences Linguistiques
Certification Supplémentaire

Formations Professionnelles Spécialisées
Carriére Internationale

Etudes Supérieures
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